1 LEKCJA

Wprowadzenie do tematyki employer brandingu

Po przeczytaniu tego rozdziatu powinienes umiec:
v . ¢ Zdefiniowac pojecie employer brandingu.
@ ~ ** Wyjasni¢ znaczenie employer brandingu w organizacii firmy.

+* Wymieni¢ gtéwnych odbiorcow employer brandingu.

Jak dowodzg badania, dobry wizerunek firmy na rynku pracy sprzyja pozyskiwaniu
i utrzymywaniu utalentowanych, wartosciowych dla firmy pracownikow oraz
budowaniu pozytywnych relacji z klientami, kontrahentami i otoczeniem. Kultura
organizacyjna i przywodztwo w istotny sposob wptywajg na wizerunek organizacji,
zaréwno wsrod juz zatrudnionych, jak i kandydatow do pracy. Tworzenie marki firmy
jako dobrego pracodawcy jest odpowiedzig na wyzwania wspotczesnego otoczenia,
gtownie te zwigzane z rosngcym znaczeniem pracownika jako kluczowego zasobu
organizacji (Knap-Stefaniuk, 2015).

|:> Employer branding — rys historyczny

Termin employer branding jest stosunkowo nowy, zostat wprowadzony w latach 90.
ubiegtego wieku i jest zwigzany z praktykg zarzgdzania talentami i potrzebg
zapewnienia oraz utrzymania utalentowanego personelu. Zaliczy¢ go trzeba do grupy
najnowszych koncepcji zarzgdzania organizacja.

W literaturze wskazuje sie na co najmniej kilka dat powstania EB:
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e 1990 rok — konferencja zorganizowana przez Chartered Institute of Personnel
and Development,

e 1996 rok — S. Barrow, autor ksigzkiThe employer brand: Bringing the best of
brand managment to people at work, wraz z Amblerem opublikowali artykut pt.:
The employer brand. Prekursorki artykut na temat Employer Brandingu ukazat
sie w 1996 roku w Journal of Brand Management,

e 2001 rok — firma McKinsey na famach swojego kwartalnika ogtosita, ze trwa
wojna o talenty.

W tym okresie zagadnienie employer brandingu zaczeto wzbudzac zainteresowanie
rowniez w Srodowisku akademickim. Badania nad tg tematykg prowadzili m.in.
M. JoHatch, M. Schulz, G. Martin, K. Backhaus, S. Tikoo oraz D. Ulrich.

W Polsce problematyke te podejmowali przede wszystkim A.l. Baruk, U. Gotaszewska-
Kaczan i K. Wojtaszczyk. Pierwsza ksigzkowa publikacja poswiecona employer
brandingowi pojawita sie w 2010 roku. Nie da sie jednak jednoznacznie okresli¢
konkretnego momentu narodzin tej koncepcji ani wskazac jednego autora, ktéremu
mozna by jg przypisa¢. Wyrazne nasilenie zainteresowania tematykg budowania marki
pracodawcy w biznesie i hauce nastgpito na poczatku XXI wieku.

Mozna uznac, ze praktyki zwigzane z ksztattowaniem wizerunku pracodawcy istniaty
jeszcze zanim pojecie employer brandingu zostato formalnie nazwane - pracodawcy
od dawna dazyli do pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikow, aby rozwijaé
konkurencyjnos¢ firmy, ulepszaé produkty oraz usprawnia¢ procesy (Ober, 2016).

‘* Employer branding na polskim rynku pracy

Employer branding na polskim rynku pracy to dzis jeden z kluczowych elementow
strategii HR i komunikacji firm. W warunkach niskiego bezrobocia, starzejgcego sie
spoteczenstwa i silnej konkurencji o talenty, marki pracodawcéw realnie wptywajg na
mozliwos$¢ pozyskania i utrzymania pracownikéw.

Na polskim rynku wida¢ takze coraz wieksze znaczenie employer brandingu ws$rod
obowigzkéw rekruteréw. Budowanie wizerunku pracodawcy staje sie jednym
z wyzwan w obszarze HR, gdzie nastepuje profesjonalizacja tego typu dziatan (Siwka,
2015).
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Na employer branding w Polsce szczegdlnie wptywajg: rynek pracownika w wielu
branzach (IT, inzynieria, medycyna, logistyka), duza rotacja wsrod mitodszych
pokolen, rosngce oczekiwania pozaptacowe, transparentnos¢ (opinie na GoWork,
LinkedIn), regionalne réznice (inne potrzeby w duzych miastach, inne w mniejszych
osrodkach).

* Co to jest employer branding?

Employer branding to pojecie, ktore moze by¢ rozumiane na rézne sposoby. Nietatwo
jest jednoznacznie i zwiezle okreslic, czym doktadnie jest. W zaleznosci od
przedsiebiorstwa, rézne elementy mogg odgrywac kluczowg role w ksztattowaniu
emploer brandingu. Jak wiec mozna zdefiniowa¢ employer branding?

Wybrane definicje employer brandingu z literatury

Autor / Zrédto Definicja employer brandingu

Employer branding to dtugoterminowe dziatania majgce na celu
budowe wizerunku przedsigbiorstwa jako atrakcyjnego i

(Kz%z:cg\)/vskl pozadanego miejsca pracy — zaréwno wsrod potencjalnych jak
i obecnych pracownikow.
Employer branding to przemyslana, dtugofalowa koncepcja
budowania wizerunku organizaciji, jako wspaniatego miejsca
pracy. To strategia tworzenia, w umystach pracownikéw oraz
Gotaszewska-

potencjalnych kandydatéw, pozgdanych skojarzen, odnoszacych

K 2009
aczan (2009) sie do danej firmy, jako miejsca pracy.

Employer branding mozna zdefiniowaé jako ,wszystko to, co jest

Mayo komunikowane ($wiadomie lub nie) kazdemu obecnemu lub
(2001) przysztemu pracownikowi.
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Autor / Zrédto Definicja employer brandingu

Employer branding to proces kreowania wartosci dla
interesariuszy, ktére powstajg na skutek legitymowania sie przez
organizacje silng markag pracodawcy. Marka pracodawcy to suma

Wojtaszczyk korzysci, jakie przynosi ona wszystkim podmiotom

(2012) . . . -
zaangazowanym jako nadawcy lub odbiorcy w proces jej
budowania.
Employer branding to obraz uksztattowany w swiadomosci
aktualnych i potencjalnych pracownikéw na bazie ich osobistych
doswiadczen (w przypadku osob zatrudnionych u niego) lub tez
informac;ji docierajgcych do potencjalnych cztonkéw organizacji

Zeggg) od os6b zatrudnionych u danego pracodawcy (w ramach

nieformalnego ksztattowania wizerunku) oraz
rozpowszechnianych przez niego za pomocg wszelkiego typu
nosnikow masowego przekazu (w ramach formalnego
ksztattowania wizerunku).

Zdaniem Woijtaszczyk (2012) ,employer branding to proces kreowania wartosci dla
interesariuszy, ktére powstajg na skutek legitymowania sie przez organizacje silng
markg pracodawcy”.

W przytoczonej definicji pojecie interesariuszy odnosi sie zazwyczaj do aktualnych
oraz potencjalnych pracownikéw (kandydatéw do pracy). Podejscie to wydaje sie
jednak niewystarczajgce - poniewaz réwnie istotng grupe powinni stanowi¢ takze byl
pracownicy organizacji.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu stwierdza sie, ze w procesie employer
brandingu kluczowag role odgrywaja trzy grupy osob: kandydaci do pracy w organizacji,
osoby aktualnie zatrudnione oraz byli pracownicy.

Aby budowacé przewage konkurencyjng w obszarze employer brandingu, konieczne
jest doprowadzenie do tego, by wszystkie wskazane grupy oséb petnity role nie tylko
interesariuszy, lecz rowniez ambasadoréw marki.
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|:> Employer branding — kreowanie wizerunku marki pracodawcy

Gtownym celem dziatarn employer brandingu jest posiadanie silnej marki firmy jako
pracodawcy. Warto wiec odpowiedzie¢ na pytanie: czym jest marka?

Marke przewaznie definiuje sie jako ,nazwe, termin, symbol, wzor lub ich kombinacje,
stworzong celem identyfikacji dobr Ilub wustug sprzedawcy Ilub ich grupy
i wyrdznienia ich sposréd konkurencji” (Kotler, 1994). Jednak employer branding ma
na celu raczej wypracowanie wizerunku marki odnoszgcego sie do nabywcow (czyli
do potencjalnych i obecnych pracownikéow). Wizerunek marki stanowi synteze
wszystkich sygnatéw emitowanych przez dang marke i jest rezultatem dekodowania
znaczenia tych sygnatow przez konsumenta (Sojkin i in.,2003).

Z kolei w podejsciu employer brandingu wizerunek marki pracodawcy jest sumg
wszystkich sygnatéw wysytanych przez firme (poprzez dziatania skierowane do
pracownikbw obecnych i potencjalnych) i stanowi rezultat odszyfrowania tych
sygnatéw przez pracobiorcow.

Zdaniem Knap-Stefaniuk (2015) kultura organizacyjna i przywoédztwo w istotny sposéb
wptywajg na wizerunek organizacji, zaréwno wsrod juz zatrudnionych, jak
i kandydatow do pracy. Tworzenie marki firmy jako dobrego pracodawcy jest
odpowiedzia na wyzwania wspotczesnego otoczenia, gtownie te zwigzane
z rosngcym znaczeniem pracownika jako kluczowego zasobu organizaciji.

Na podstawie wielu zrodet mozna wnioskowaé, ze wyzwania zwigzane
z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi - zwlaszcza te dotyczgce rosngcych oczekiwan
pracownikow i kandydatéw - wymuszajg stosowanie coraz bardziej efektywnych
i odpowiednio dopasowanych do odbiorcow dziatan w obszarze budowania wizerunku
pracodawcy. Badania pokazujg, ze pozytywny obraz firmy na rynku pracy ufatwia
zaréwno pozyskiwanie i zatrzymywanie utalentowanych, cennych pracownikow, jak
i ksztattowanie dobrych relacji z klientami, partnerami biznesowymi oraz otoczeniem.

KOMITET /g ey
¥ o g DO SPRAW Obywatelskich
= | POZYTKU NIW QS oo

PUBLICZNEGO Nortdowy kistytor Wolnale) 4:1910

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



‘ Dlaczego employer branding jest wazny?

Budowanie wizerunku organizacji to nie tylko troska o przycigganie i utrzymywanie
w firmie najbardziej utalentowanych pracownikow ani samo tworzenie unikalnych,
atrakcyjnych ofert pracy. To takze dbatos¢ o tych, ktérzy z organizacjg muszg sie
rozstaé. Employer branding obejmuje wiec zaréwno promocje pracodawcy
w internecie, przyciggajagce uwage ogtoszenia rekrutacyjne, profesjonalnie
przygotowany proces rekrutacji i selekcji, atrakcyjne zasady wynagradzania
i planowania Kkarier, jak i wiasciwie zaplanowany oraz przeprowadzony proces
derekrutacji.

Employer branding ma kluczowe znaczenie, poniewaz:

* przycigga odpowiednich kandydatéw — dobrze zbudowana reputacja
pracodawcy sprawia, ze do firmy zgtaszajg sie osoby, ktore chcg pracowaé
wiasnie w takim Srodowisku,

» podnosi motywacje i satysfakcje zespotu — pozytywny obraz organizacji
wptywa na to, jak pracownicy postrzegajg swoje miejsce pracy, co przektada
sie na ich zaangazowanie,

» zwieksza przewage konkurencyjng — firma z mocnym wizerunkiem
pracodawcy wyroznia sie na rynku i ma tatwiejszy dostep do najlepszych
specjalistow,

* buduje trwate relacje z pracownikami — skuteczne dziatania employer
brandingowe sprzyjajg wiekszej lojalnosci i zmniejszeniu rotacji w firmie.

‘* Adresaci employer brandingu

W procesie employer brandingu kluczowe znaczenie majg odgrywajg trzy grupy osoéb:
kandydaci do pracy w organizacji, osoby aktualnie zatrudnione oraz byli
pracownicy, a takze potencjalni klienci i szeroka publicznos¢, ktérzy ksztaltujg
wizerunek firmy, decydujgc o jej atrakcyjnosci na rynku pracy i w biznesie; to
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https://www.google.com/search?q=klienci+i+szeroka+publiczno%C5%9B%C4%87&client=firefox-b-d&hs=SSIU&sca_esv=f0158aba78c19323&ei=S_87aeGjOqGE1fIPi9qUsQI&ved=2ahUKEwj5hYaNgriRAxUpSPEDHX1hIksQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=+%09Adresaci+employer+brandingu&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHSAJQWRyZXNhY2kgZW1wbG95ZXIgYnJhbmRpbmd1MggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wVInhpQ9QRY2RFwAngAkAEAmAG2AaABowKqAQMwLjK4AQPIAQD4AQH4AQKYAgOgAoEBqAIKwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAhAQABgDGLQCGOoCGI8B2AEBmAMJ8QVkWTTGR6eU5IgGAZAGA7oGBAgBGAqSBwMyLjGgB8UFsgcDMC4xuAdzwgcFMC4xLjLIBw2ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCGrQHuUPQR4r-Ak7Kh4m_aXL9dRls31Bq9qfYy6Zsz11FN1t2M40m-mzAUvR-GUjFrM9UesGcIfzvqyQNDWRUZgEKkQLxz_kHmm-bmX1o11YI3380P3tKlKqw2d4EqudM&csui=3

strategiczne dziatania skierowane do tych grup, aby pokazac firme jako miejsce,
w ktérym warto pracowac, rozwijaé sie i z ktérym warto sie utozsamiac.

Odpowiednio prowadzony employer branding sprawia, iz wspomniane osoby stajg sie
nie tylko interesariuszami, ale takze ambasadorami marki.

zrddio: opracowanie wiasne
Gtéwne grupy odbiorcow employer brandingu:

« potencjalni kandydaci: osoby aktywnie poszukujgce pracy lub otwarte na
nowe oferty, ktére oceniajg firme na podstawie jej wizerunku na zewnatrz
(kampanie rekrutacyjne, media spotecznosciowe, strony kariery).

« osoby aktualnie zatrudnione oraz byli pracownicy: kadra, ktéra jest
ambasadorem marki, odczuwa kulture firmy i doswiadcza jej obietnic na co
dzien, kluczowi dla utrzymania talentow i pozytywnych opinii.

Rzgdowy Program
Rozwoju Organizacji
Obywatelskich
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« klienci i partnerzy biznesowi: pozytywny wizerunek pracodawcy wptywa na
zaufanie do catej marki, co przektada sie na decyzje zakupowe i wspotprace.

o szeroka publicznosé¢ (rynek pracy): osoby, ktore ksztattujg reputacje firmy,
dobre opinie rozchodzg sie i wptywajg na ogdlne postrzeganie
przedsiebiorstwa.
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